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Tema: Actividad Grupal en el Conjunto Residencial Bosques de Tibaná, en la Localidad de Puente Aranda 
para informar acerca de los Canales de Atención y Certificado de Discapacidad.  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la ciudadanía y participación social 

 

Objetivo  Fecha:  4 de marzo 2026 

Divulgar los canales de atención 
dispuestos por la SDS para la 
ciudadanía con el objetivo de 
empoderar a la comunidad 
acerca de los derechos y 
deberes ciudadanos en el 
acceso al Sistema de Salud.  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( )  

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Conjunto Residencial Bosques de Tibaná 

Hora Inicio: 10:00 a.m. Hora Fin: 12:30 p.m. 

Notas por: Diana Marcela Rodríguez Angel 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de las actividades desarrolladas por parte de la Estrategia Territorial de la Secretaría Distrital de 

Salud, a través de las cuales se pretende acercar a la ciudadanía a la Entidad  mediante del reconocimiento de 

sus intereses particulares y atender de manera integral a sus necesidades, se llevó a cabo una actividad grupal 

con personas mayores del Conjunto Residencial Bosques de Tibaná con el objetivo de abordar los derechos 

que como ciudadanos tienen en cuando al acceso al Servicio de Salud, socializando los canales de atención al 

ciudadano de la SDS, haciendo énfasis en las herramientas con las que cuentan para la radicación de 

peticiones ciudadanas, reclamos y quejas frente a los servicios que prestan las EPS; así mismo, se compartió 

la información del trámite de certificado de discapacidad.  

 

Inicia la actividad grupal informando a los asistentes acerca del objetivo de la reunión y preguntando qué 

entienden con el término de “canales de atención” dos de los asistentes mencionaron que hace referencia a los 

lugares presenciales a los que pueden acudir para dar a conocer sus peticiones; a continuación se indaga si 

consideran necesario informarse acerca de los puntos de atención de las entidades, para lo cual manifiestan 

que es importante que la ciudadanía tenga conocimiento de dichos canales con el objetivo de tener la 

información de las herramientas con las que cuenta la ciudadanía para su atención. Enseguida, se hace una 

retroalimentación de las respuestas indicando que por parte de la Secretría de Salud se tienen dipuestos unos 
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canales de atención no solo de manera presencial sino también telefónica y virtual y se aclara que debe ser de 

interés general de la comunidad conocer los canales de atención que tiene dispuesta la SDS con el objetivo de 

que sean utilizados como herramientas para obtener información de los servicios que se prestan por parte de la 

entidad y para dar respuesta a sus peticiones particulares en términos del acceso a salud. A continuación, se 

exponen cada uno de los canales de atención: 

 

Canales presenciales: Se da el espacio para indagar si los participantes conocen la ubicación de la Secretaría 

de Salud, ante lo cual responden de manera general no conocer la ubicación de la misma, se indica que se 

encuentra ubicada frente al antiguo matadero distrital, en la Carrera 32 # 12 - 81, frente a la estación de 

Transmilenio CDS- Cra 32, con horario de atención de lunes a viernes a partir de las 7:00 a.m. hasta las 4:00 

p.m en jornada continua.  

Así mismo, se indica los puntos de atención de la Red Super Cade y sus horarios de atención: lunes a viernes 

de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:00 a 4:00 p.m y sábados de 8:00 a 12:00 del mediodía. Así mismo, se indica la 

atención por parte de la SDS en la Red Cade, con horarios de atención de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 1:00 

p.m y de 2:00 a 4:30 p.m. 

 

Canal telefónico: Se informa que hay una  línea de servicio a la ciudadanía (601) 3295090 y sus horarios de 

atención: lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sábados de 7:00 a.m. a 12:00 del mediodía, lo anterior 

aclarando que en dicho canal no es posible hacer solicitud de citas médicas ya que no es una línea de atención 

de EPS. 

 

En el canal virtual, se dio a conocer el correo electrónico contactenos@saludcapital.gov.co , el cual se 

encuentra disponible en cualquier horario y al cual se puede hacer el envío de cualquier petición por parte de la 

ciudadanía. Así mismo, se presentó la Ventanilla Única de Trámires y Servicios - AGILINEA a través de la cual 

es posible adelantar diferentes trámites, entre los que se encuentra el certificado de discapacidad para las 

personas que lo necesiten. 

 

Para cerrar la información de los canales de atención, se indaga a los participantes si conocen la plataforma 

Bogotá Te Escucha y se evidencia que tan solo una participante la conoce, por lo tanto se indica que es una 

herramienta a la cual toda la ciudadanía puede acceder para radicar peticiones, quejas, reclamos ante 

cualquier entidad a Nivel Distrital y se indica que para el caso particular de la Estrategia Territorial, es a través 

de este medio que se cargan los reclamos en los casos que los ciudadanos manifiesten inconvenientes en la 

entrega de medicamentos y programación de citas médicas y procedimientos por parte de las EPS. Se aclara 

que el tiempo de respuesta ante las peticiones es de 15 días hábiles.  

 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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A continuación, se aborda el trámite de certificado de discapacidad, indicando los requisitos a presentar ante la 

SDS para iniciar el proceso de obtención del mismo:  

 

1. Documento de identidad : CC-PPT (mayores de edad) RC+TI+PPT y CC mamá o papá (si es menor de 

edad). 

2. Resumen historia clínica con el código CIE-10 de las patologías relacionadas con la discapacidad. (De 

preferencia la mas actual) 

3. Orden de su EPS donde el medico indique que requiere valoración por equipo multidisciplinario para 

certificado de discapacidad con secretaria de salud. 

4. Modalidad para la valoración de la discapacidad según indicación del medico: DOMICILIARIA (equipo 

multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en 

su orden de valoración). 

5. Copia de un recibo publico (luz, agua). 

 

Así mismo, se indica que el trámite se puede adelantar a través de la Agilínea, o llevando la documentación 

completa a la oficina de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud en horario de lunes de 

viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. Se informa que una vez radicada la documentación, la SDS se encarga de 

revisar la documentación adjunta, en caso de requerirse subsanación de los mismos, la entidad notifica al 

ciudadano para la corrección pertinente y en caso de no solicitarse subsanación, en un plazo máximo de diez 

días hábiles, se está notificando de la remisión a la valoración por parte del equipo multidisciplinar de la Subred 

a la que corresponda la localidad de residencia de la persona a certificar; aclarando que a la valoración es 

importante asistir con las historias clínicas de los especialistas que atienden al usuario, resultados de 

exámenes médicos y demás soportes  que sean relevantes en el trámite. Para finalizar, se aclara que el  

certificado de discapacidad es emitido y entregado por parte del Ministerio de Salud.  

 

A continuación, se da a conocer la pieza comunicativa entregada a los participantes: 
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Para finalizar, se hace un espacio para preguntas de los participantes, en las que se identifica inquietudes 

frente al proceso del certificado de discapacidad y los tiempos de radicación de quejas frente a los servicios 

prestados por los profesionales de la salud en las EPS; se da respuesta a dichas preguntas y se cierra el 

espacio evaluando la pertinencia de la actividad, la calidad de la información entregada e indagando a los 

participantes si tienen alguna sugerencia para espacios posteriores. En general, refirieron estar agradecidos 

con el espacio teniendo en cuenta que no conocían los canales de atención de la SDS y no tenían 

conocimiento del derecho de interposición de quejas frente a la prestación de los servicios por parte de los 

profesionales de la salud.  

 

Cerrando la actividad grupal, se identifica el caso de una participante de 82 años de edad quien asiste en 

compañía de dos de sus hijas, una de ellas su cuidadora permanente, quien es paciente oncológica, la 

participante refiere que la EPS en la que se encuentra afiliada su madre no ha entregado medicamentos para 

atender a su tratamiento médico y además están interesadas en tramitar el certificado de discapacidad. Por lo 

anterior,   se adelanta el registro y cargue de documentos en la Ventanilla Única de Trámites y Servicios de la 

SDS para tramitar el certificado de discapacidad, con número del trámite 73065 y se apoya en el cargue de la 
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petición para la entrega de los medicamentos a través de Bogotá Te Escucha: 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
  

   

   

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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